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RESUMO

Este trabalho é voltado para pequenas empresas que necessitam de um sistema de
informacdes que atendam suas necessidades, porém enfrentam dificuldades para encontrar uma
solucédo adequada.

O trabalho propde uma metodologia de projeto para Sistemas de InformacGes em pequenas
empresas baseada em livros de projetos de grande porte e Softwares de grande complexidade. Para
exemplificar o projeto, ele serd utilizado em duas empresas distintas, um restaurante de Self Service
e uma consultoria de RH (Recurso Humanos). Mostraremos a importancia do levantamento e

priorizacdo dos requisitos, e que alguns requisitos sao similares para qualquer sistema.

Palavras Chaves: Sistemas de Informacgdo. Pequenas Empresas. SQFD. Software.
BABOK. PMBOK.






ABSTRACT

This work serves small businesses that need an Information System that meet your needs,
but are struggling to find an appropriate solution.

The paper propose a design methodology for Information System in small companies based
on books of large projects and software of great complexity. To illustrate the project, it will be
used in two separate companies, a self-service restaurant and a HR consulting (Human Resource).
We will show the importance of the survey and prioritization of requirements, and that some

requirements are similar to any system.

Key words: Information Systems. Small business. SQFD. Software. BABOK. PMBOK.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho é voltado para pequenas empresas que necessitam de sistemas de
informacgdes, porém enfrentam dificuldades para encontrar a melhor solugdo condizente com a
situacdo atual.

No capitulo inicial serd apresentado as empresas nas quais o trabalho serd desenvolvido,
ou seja, conterd uma breve descricdo de cada companhia, a apresentacdo de seus Servicos,
juntamente com a visdo, missdo e valores destas. Além disso, serd apresentado a motivacao,

objetivo e estrutura do trabalho e o papel da autora.
1.1. Empresas
1.1.1. RH Consultoria
1.1.1.1. Descricéo

A primeira empresa para qual este trabalho foi desenvolvido é uma consultoria de recursos
humanos e por motivo de confidencialidade iremos chamé-la de RH.

A RH é uma empresa de pequeno porte que esta presente no mercado desde 2000, com sua
sede localizada em Campinas e escritorios virtuais em Curitiba, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Sendo
que atua principalmente nas regides de Campinas e grande Sao Paulo, onde seus maiores clientes

se localizam.
1.1.1.2.  Servigos

A RH possui servicos direcionados para executivos e profissionais especializado, com foco
em recrutamento e selecédo, outplacement e consultoria em gestdo de talentos. Veja abaixo uma

breve descri¢do de seus servicos:

e Recrutamento e selecdo - Headhunting: O servigo é oferecido para empresas que
procuram profissionais qualificados para cargos executivos e profissionais
especializados. O servico conta com a definicdo do perfil da vaga e da estratégia
para busca do candidato, hunting dos possiveis candidatos, avaliagdo dos

candidatos, suporte nas entrevistas dos candidatos selecionados com o cliente,
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negociacéo salarial e acompanhamento pos-contrato com garantia de reposi¢éo de
profissional em caso de desligamento antes do periodo acordado em contrato;

e Outplacement - Transicdo de Carreira: Esse servico € oferecido como um beneficio
patrocinado pela empresa, executivos no momento da demissdo. O servigo conta
com a coleta de informacdes do executivo, plano de carreira, elaboragdo de
curriculo, estratégia de marketing para abordar o mercado, material de apoio,
assisténcia, orientacdes e treinamentos;

e Avaliacdo de desempenho 360°: Servigo de avaliagdo de desempenho oferecido
para empresas que buscam alinhamento de seus profissionais com a estratégia da
empresa. O servigo conta com mapeamento de competéncias, avaliagao,
treinamentos e relatérios individuais de colaboradores;

e Plano de cargos e salarios: Esse servico é oferecido para empresas que buscam
definir uma estrutura de cargos e salarios compativel com o negdcio. O plano de
cargos e salarios utiliza ferramentas que possibilitam criar instrumentos, politicas,
normas e procedimentos de forma a atender as necessidades do cliente;

e Pesquisa de clima organizacional: A pesquisa de clima organizacional é oferecida
para empresas que buscam entender e melhorar o ambiente de trabalho, sendo
realizado pesquisas e entrevistas com os colaboradores;

e RH PME small business: Assessoria de recursos humanos para pequenas empresas,

principalmente quanto a gestdo de talentos.
1.1.1.3. Missdo, Visao e Valores

Missdo

"Garantir solugdes em Recursos Humanos, que viabilizem o crescimento de nossos
clientes, de acordo com as necessidades, desde 0 momento de admissao a demissao, fundamentado
na transparéncia em nossos processos € na ética profissional."

Visao

"Ser reconhecida por nossos clientes e profissionais como uma empresa de referéncia em
consultoria em Recursos Humanos."

Valores
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"Respeito ao ser humano; Foco no resultado; Comprometimento; Exceléncia; Persisténcia;

Disciplina; Etica."
1.1.2. Restaurante Self-Service
1.1.2.1. Descricéo

A segunda empresa para qual foi desenvolvido este trabalho € um restaurante de Self
Service gque por motivos de confidencialidade iremos chamar de SS, localizada na regido sul da
cidade de S&o Paulo, com uma filial localizada na zona oeste de S&o Paulo.

O restaurante principal possui 170 lugares, funciona no periodo do almogo de segunda-
feira a sexta-feira e atende em média 450 clientes por dia, variando sazonalmente (variando durante
a semana, 0 més e a época do ano). O restaurante faz diariamente cerca de 20 tipos de pratos
guentes, 15 tipos de saladas e 6 tipos de sobremesas. E comercializa cerca de 15 tipos de bebidas
(ex.: sucos em lata, refrigerantes, sucos em polpa e etc.) e 6 doces (ex.: balas, chicletes e etc.).

A filial possui 70 lugares, localizada em uma importante rua empresarial, funciona no
periodo do almoco de segunda-feira a sexta-feira e atende em média 300 clientes por dia, também
variando sazonalmente. O restaurante faz diariamente cerca de 15 tipos de pratos quentes, 10 tipos

de saladas e 5 tipos de sobremesas. E comercializa cerca de 15 tipos de bebidas e 6 doces.
1.1.2.2. Visao, Misséo e Valores

Misséao:

“A missdo da empresa SS é oferecer com qualidade e por um preco justo, a melhor refei¢éo
da regido. ”

Viséo:

“Ser lider em exceléncia e qualidade gastronémica, e referéncia na qualidade dos servicos
prestados. ”’

Valores:

“Exceléncia, valorizacdo do cliente e qualidade do servigo. ”
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1.2. O Problema Existente e Relevancia para a Organizagdo

1.2.1. Empresa RH

Ao entrevistar um dos socios da RH, verificou-se a possibilidade de realizar diversas

melhorias na area de Sistema de Informacéo (SI). Todas as melhorias verificadas estao listadas

abaixo:

1.2.2.

Banco de dados na nuvem que possa ser acessado por todos os funcionarios, mesmo
que este esteja trabalhando fora da empresa. E que cada usuario possua seu login
para acessar determinados dados e somente o administrador tenha acesso total;
CRM (Customer Relationship Management) ou Gestdo do Relacionamento com o
Cliente;

Sistema de banco de curriculo que possa ser integrado ao site da empresa, ou seja,
o0 candidato entrara no site, preenchera seus dados e estes serdo armazenados no
banco de dados. Este sistema, também, devera possibilitar a busca de curriculos por
parte da empresa e 0 envio de oportunidades para os candidatos que preenchem os
pré-requisitos;

Integrar diversos sistemas utilizados pela empresa como Dropbox, Google
Calendar, Skype e Outlook;

Empresa SS

Ao analisar a empresa verificou-se que ndo havia uma forma eficaz de controle de estoque,

principalmente porque este controle era feito manualmente e visualmente. Além disso, trés pessoas

eram responsaveis pela compra de produtos e todos os funcionarios possuiam o acesso ao estoque.

Os trés problemas principais desta empresa sao:

Produtos vencidos: Ao colocar e movimentar os produtos na prateleira, alguns
colaboradores ndo deixavam a amostra os produtos com validades mais préximas,
fazendo com que haja desperdicio de alimentos;

Compra desnecessaria: Os colaboradores sdo responsaveis por informar aos
compradores sempre que o produto em estoque encontra-se na quantidade minima

adequada para fluxo diério do restaurante. Porém, devido a falta de organizag&o dos
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colaboradores, os produtos sdo movimentados dentro do estoque e ficam guardados
em prateleiras erradas, gerando assim compras desnecessarias, retrabalho e custos
adicionais no més.

e Falta de produtos: Como no item anterior, a desorganizacéo do controle de estoque,
gera falta de produtos. Consequentemente a rotina do restaurante e o planejamento

de custo sdo afetados, gerando mudanca no cardapio ou a compra do produto.
1.3. Objetivo

O objetivo deste trabalho € avaliar a situacdo atual da empresa, identificando os problemas
e necessidades desta em relacdo aos seus sistemas de informacdo atuais. Este trabalho foca em
pequenas empresas gque atualmente encontram dificuldades para se inserir no mundo tecnologico,
devido a falta de conhecimento na busca de novas tecnologias. Dentre varias possibilidades de
sistemas de informacdo, as pequenas empresas ndo conseguem definir com precisdo suas
necessidades e requisitos, dificultando assim o acesso a tecnologia mais adequada.

Para exemplificar melhor como este projeto pode ser aplicado para qualquer empresa de
pequeno porte, utilizaremos dois estudos de caso: a RH (empresa de recursos humanos) e a SS

(restaurante de Self-Service).
1.4. Papel da autora no trabalho

Ao analisar as possibilidades de temas para o trabalho de formatura, a autora verificou a
possibilidade de realizar o trabalho em duas empresas (descritas anteriormente) pertencente a
familiares da autora. Ao entrevistar os donos, verificou-se que ambas apresentavam problemas
envolvendo sistemas de informacoes.

Assim, o plano inicial para o desenvolvimento do trabalho de formatura era desenvolver o
Sl para uma das empresas. Porém, ao conversar com o orientador Prof. Dr. Marcelo Schneck de
Paula Péssoa sobre qual empresa seria a melhor para se realizar o trabalho, o professor sugeriu a
possibilidade de realizar o trabalho nas duas organizagdes ao mesmo tempo.

Analisando a conversa com o professor/orientador e a ideia de solucionar os problemas de
ambas as empresas no desenvolvimento do trabalho de formatura, a autora achou interessante a
mudanca do plano inicial, principalmente pelo impacto que este trabalho podera apresentar para

empresas de pequeno porte.
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1.5. Estrutura do trabalho

O trabalho foi estruturado em 5 capitulos, sendo que:

O capitulo 1 apresenta a introducdo com a descricdo das empresas, 0s problemas
existentes, o objetivo do trabalho e sua relevancia, além do papel da autora no
trabalho;

O capitulo 2 apresenta a revisao bibliografica, com ferramentas que auxiliardo na
conducdo do projeto, resolucdo dos problemas e no desenvolvimento de uma
metodologia adequada para o projeto;

O capitulo 3 apresenta a metodologia empregada no desenvolvimento do projeto,
criada a partir da revisdo bibliografica;

O capitulo 4 apresenta o desenvolvimento dos projetos nas empresas RH e SS, com
a analise estratégica, business case, construcdo do sistema, avaliacdo da solucdo
sugerida e a situacdo do projeto no fechamento do trabalho;

O capitulo 5 apresenta as conclusdes e consideragdes finais;

O capitulo 6 apresenta as referéncias bibliograficas;
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2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura comeca com o guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (guia PMBOK® ((2012)) e o guia para o Corpo de Conhecimento de
Analise de Negocios™ (Guia BABOK® (2015)). Estes dois guias auxiliardo no desenvolvimento
de uma metodologia de projeto, sendo devidamente adaptados para a presente situacéo.

O livro de Qualidade de Software dos professores Spinola e Pessda (2016 — em prole)
servira de base para a descri¢do dos requisitos. E o artigo de Cardoso e Spinola sobre a aplicacéo

de QFD (Desdobramento da Funcéo Qualidade) sera utilizado para a priorizacao dos requisitos.
2.1. PMBOK (2012)

O PMBOK® (2012) fornece um guia para o gerenciamento de projetos e para o presente
trabalho, ele serd usado como base, mas ndo serd rigidamente seguido, devido a baixa
complexidade do projeto.

Segundo 0o PMBOK® (2012) o primeiro passo é desenvolver o termo de abertura do projeto
que consiste em um documento que formalmente autoriza um projeto ou uma fase e a
documentacdo dos requisitos iniciais que satisfacam as necessidades e expectativas das partes
interessadas. Seguindo pela identificacdo das partes interessadas.

Em seguida, é necessario desenvolver o plano de gerenciamento do projeto que é o
processo de documentacdo das acdes necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar todos
os planos auxiliares. Seguindo pela coleta dos requisitos, definicdo do escopo, criacdo da estrutura
analitica do projeto (EAP), definicdo das atividades, sequenciamento das atividades, estimacdo
dos recursos das atividades, estimacdo das duragbes das atividades, desenvolvimento do
cronograma, estimativa dos custos, determinacdo dos orcamentos, planejamento da qualidade,
desenvolvimento do plano de recursos humanos, planejamento das comunicagdes, planejamento
do gerenciamento dos riscos, identificacdo dos riscos, andlise qualitativa dos riscos, andlise

quantitativa dos riscos, planejamento das respostas aos riscos e planejamento das aquisicoes.
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Figura 1: Mapeamento de grupos de processos de gerenciamento de projetos e areas de conhecimento
Fonte: PMBOK (2012)

2.2. BABOK (2015)
O BABOK® (2015) fornece um guia para a analise de negécio, e para o presente trabalho,

ele sera usado como base, mas ndo sera rigidamente seguido, devido a baixa complexidade do



31

projeto. Este guia sera usado, principalmente, para fazer uma analise estratégica da situacéo atual,
analisar os requisitos e a definicdo do design, além de ajudar a avaliar a solucdo e apresentar

técnicas que serdo utilizadas neste trabalho.
2.2.1. Andlise Estratégica

Segundo o0 BABOK® (2015) a estratégia define a forma mais efetiva de aplicar as

capacidades da empresa para atingir as metas e objetivos. A andlise estratégica inclui:

e Aanalise do estado atual da empresa: Entender as necessidades do negdcio e como
se relaciona com a forma atual da empresa funcionar;

e Definir o estado futuro: Definir metas e objetivos que demonstrardo se as
necessidades do negdcio estdo sendo satisfeitas e definirdo mudancgas que a
empresa precisara fazer para atingir suas metas;

e Avaliar os riscos: Entender as incertezas envolta das mudancas, considerar os
efeitos dessas incertezas sobre o valor entregue através dessas mudancas, e
recomendar acGes apropriadas para cada risco;

e Definir a estratégia de mudanca: Analisar o gap entre o estado atual e futuro,

avaliar opcdes para atingir o estado futuro.

O proposito para analisar o estado atual da empresa é para entender a razdo do porque €
necessario mudar alguns aspectos de operacao e como isso afetard o negdcio. A Figura 2 mostra o
diagrama de Imput/Output da andlise do estado atual do negdcio, sendo que os Inputs sdo as
necessidades e resultados de elicitagdo e os Outputs séo a descri¢do do estado atual e os requisitos
do negécio. Dentre as técnicas citadas pelo BABOK® (2015), as que poderdo ser utilizadas neste
trabalho sdo: modelo do Canvas, business case, benchmarking e analise SWOT (forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas).
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Figura 2: Analise do estado atual - Input/Output
Fonte: BABOK (2015)

O propdsito de definir o estado futuro é para determinar o set de condigdes necessarias para
atingir as necessidades do negdcio. Mudancas podem ser necessarias em qualquer componente da
empresa e pode incluir: processos de negdcio, funcdes, linhas de negdcio, estrutura da organizacao,
competéncias de colaboradores, conhecimentos e habilidades, treinamento, facilidades,
ferramentas, localizagdo organizacional, dados e informacdes, aplicacbes de sistema e/ou
infraestrutura tecnolégica. A Figura 3, apresenta o diagrama de Input/Output da defini¢cdo do
estado futuro, sendo que os Inputs sdo os requisitos do negdcio e os Outputs sdo os objetivos do
negocio, a descricdo do estado futuro e o valor potencial. Dentre as técnicas citadas pelo
BABOK®), as que poderdo ser utilizadas neste trabalho sdo: Balanced Scorecard, Benchmarking,
Canvas, analise SWOT.
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Figura 3: Definir o estado futuro - Input/Output
Fonte: BABOK (2015)

O proposito de avaliagdo de risco € para entender as consequéncias indesejadas de forgas
internas e externas durante a transi¢do, ou quando estiver no, estado futuro. Um entendimento de
potenciais impactos dessas forcas pode ser usado para fazer recomendacdes no curso das acoes.
Dentre as técnicas citadas pelo BABOK®, as que poderdo ser utilizadas neste trabalho sdo:
Brainstorming e Business case. Na Figura 4, encontra-se o diagrama de Input/Output da avaliagdo
de riscos, sendo que os Inputs sdo as influéncias (internas e externas), os resultados da elicitagéo,
os designs (priorizado), os requisitos (priorizados), os objetivos de negécio e valor potencial. E 0s

Output sdo os resultados da analise de risco.
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O propésito de definir a estratégia de mudanca é para desenvolver e avaliar abordagens
alternativas para a mudanca, e depois selecionar a abordagem recomendada. Desenvolvendo a
estratégia de mudancas é mais facil quando o estado atual e futuro ja estd definido, porque
proporciona contexto para a mudanca. A estratégia de mudanca descreve a natureza da mudanca

em termos de:

e Contexto de mudanca;

o Identificacdo de estratégias alternativas de mudanca;

e Justificativa do porqué uma particular estratégia de mudanca é a melhor
abordagem;

e Investimentos e recursos necessitam trabalhar para o estado futuro;

e Como a empresa ird enxergar o valor depois da solucédo for entregue;

o Stakeholders chaves dentro da mudanca; e

e Estados de transicdo durante o processo.
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Na Figura 5, encontra-se o diagrama de Input/Output da definicdo da estratégia de
mudangca, sendo que os Inputs séo os a abordagem para que haja engajamento dos stakeholders, a
descricdo do estado atual, a descricdo do estado futuro e o resultado da anélise de risco. E 0s
Outputs sdo as estratégias de mudanca e o escopo da solucdo. Dentre as técnicas citadas pelo
BABOK®), as que poderdo ser utilizadas neste trabalho sdo: Business case, Balanced Scorecard,

Benchmarking, Canvas e analise SWOT.
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Figura 5: Definir a estratégia de mudanca - Input/Output
Fonte: BABOK (2015)
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2.2.2. Andlise de Requisitos e Defini¢cdo do Design

Segundo 0 BABOK® tanto os requisitos e o design sdo importantes ferramentas usadas

por analistas de negocio para definir e guiar as mudancas. A principal diferenca entre os dois € em

como eles serdo utilizados e por quem. O design de um pode ser o requisito de outra. Os requisitos

e design podem ser ambos de alto nivel ou muito detalhados baseados no que é apropriado por

aqueles que consomem as informagdes.

A andlise de requisitos e a definicdo do design incluem as areas de conhecimentos citadas

a sequir:

Especificacdo e Modelagem de requisitos: Descreve o set de requisitos ou designs
em detalhe usando técnicas analiticas;

Verificagdo de Requisitos: Assegura que o set de requisitos ou designs
desenvolvidos teve detalhes suficientes para ser utilizado por um stakeholder
particular, é consistente internamente e de alta qualidade;

Validacdo dos Requisitos: Assegura que o set de requisitos ou designs entrega valor
para 0 negdcio e suporta as metas e objetivos da organizacao;

Definir a Arquitetura dos Requisitos: Estruturar todos os requisitos e designs para
que eles suportem o propoésito da mudanca do negécio global e que trabalhem de
forma efetiva e coesa;

Definir OpcBes de Solucbes: Identifica, explora e descreve diferentes
possibilidades para atingir a necessidade;

Analisar o Valor Potencial e Recomendar a Solucdo: Avaliar o valor do negécio
associada com a potencial solugcdo e comparar com diferentes opg¢des, incluindo
trade-offs, para identificar e recomendar a solucdo que entrega 0 maior valor como

um todo.

O proposito de especificar e modelar os requisitos é para analisar, sintetizar, e refinar os

resultados da elicitagdo em requisitos e designs. Na Figura 6, encontra-se 0 diagrama dos

Inputs/Outputs da especificagdo e modelagem dos requisitos, sendo que 0s inputs sdo os resultados

da elicitacdo e os outputs sdo a verificacdo dos requisitos e a validagcdo dos requisitos. Dentre as
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técnicas citadas pelo BABOK®, as que poderdo ser utilizadas neste trabalho sdo o Canvas e a

analise da capacidade do negocio.
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Stevdards
Fermramentas de Modelagem

Arquitetima dos Pequisitos.

Cicla de Vida dos Pequizios &
Ferramentas de Gerenciamento

Figura 6: Especificar e modelar requisitos - Input/Output
Fonte: BABOK (2015)

O proposito de verificagdo de requisitos € para assegurar que as especificacdes e modelos
dos requisitos e dos designs encontram-se nos padrdes de qualidade e podem ser utilizados para o
propdsito que eles servem. Na Figura 7, encontra-se o diagrama de inputs/outputs da verificacdo
de requisitos, sendo que os inputs sdo os requisitos (especificacdes e modelagem) e 0s outputs sdo
os requisitos verificados. Dentre as técnicas citadas pelo BABOK®, as que poderdo ser utilizadas

neste trabalho séo as Métricas e indicadores de performance (KPIs).
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Figura 7: Verificar os Requisitos - Input/Output
Fonte: BABOK (2015)
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O proposito de validacdo de requisitos é para assegurar que todos os requisitos e design se
alinham com os requisitos do negocio e suporta as entregas necessarias de valor. Validacdo de
requisitos é um processo continuo para assegurar que os requisitos dos stakeholders, da solucéo, e
da transicdo estdo alinhadas com os requisitos do negécio e que o design satisfaz os requisitos. Na
Figura 8, encontra-se o diagrama de Inputs/Outputs da validacao de requisitos, sendo que o0s inputs
séo os requisitos (especificado e modelado) e os outputs sdo os requisitos validados, assim como
na verificacdo dos requisitos. Dentre as técnicas citadas pelo BABOK®, as que poderdo ser
utilizadas neste trabalho sdo Métricas, indicadores de performance (KPIs) e a analise de risco e

gerenciamento.
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Figura 8: Validar requisitos - Input/Output
Fonte: BABOK (2015)

O propésito de definir a arquitetura dos requisitos é para assegurar que 0S requisitos
coletados suportam um a outro para atingir totalmente o objetivo. Na Figura 9, encontra-se o
diagrama de inputs/Outputs da definicdo da arquitetura dos requisitos, sendo que 0s inputs séo
requisitos (qualquer estado), abordagem de gerenciamento das informacdes e 0 escopo da solugéo.
E os outputs é a arquitetura dos requisitos. Dentre as técnicas citadas pelo BABOK®, as que

poderdo ser utilizadas neste trabalho sdo a modelagem organizacional e a modelagem do escopo.
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Figura 9: Definir a arquitetura dos requisitos - Input/Output
Fonte: BABOK (2015)

O proposito de definir as opcbes de design € para definir a abordagem da solucéo,
identificar oportunidades de melhoramento do negdcio, alocar os requisitos dentro dos
componentes da solucdo, e representar as op¢coes de design para atingir o estado futuro. Na Figura
10, encontra-se o diagrama de Inputs/Outputs para a definicdo de opcdes de design, sendo que 0s
inputs sdo os requisitos (validados e priorizados), a estratégia de mudanca e a arquitetura dos
requisitos. E os outputs séo as opcBes de design. Dentre as técnicas citadas pelo BABOK®, as que

poderdo ser utilizadas neste trabalho sdo Benchmarking e analise do mercado.

Figura 10: Definir op¢des de design - Input/Output
Fonte: BABOK (2015)
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O propésito de analisar o valor potencial e a recomendacgdo da solucdo € para estimar o
valor potencial para cada opcao de design e para estabelecer qual delas é a mais apropriada para
0s requisitos da empresa. Na Figura 11, encontra-se os inputs/outputs da anélise do valor potencial
e recomendacéo da solucdo, sendo que os inputs sdo o valor potencial e as opgdes de design. E o
output é a recomendacdo da solucdo. Dentre as técnicas citadas pelo BABOK®, as que poderao

ser utilizadas neste trabalho sdo analise de decisdo e analise SWOT.
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Figura 11: Analisar o valor potencial e recomendacéo da solucédo - Input/Output
Fonte: BABOK (2015)

2.2.3. Técnicas

No manual do BABOK® (2015) sdo apresentadas diversas técnicas para a analise do

projeto e negdcio. A seguir encontra-se um resumo das técnicas que poderdo ser utilizadas no
estudo dos casos.

2.2.3.1. Modelo Canvas

Segundo 0 BABOK® o modelo de negdcio Canvas descreve como a empresa Cria, entrega

e captura valor do e para o consumidor. O modelo é compreendido em nove blocos:

e Parceiros chave: parceiros que a empresa possui, sendo frequente o

compartilhamento de informacdes importantes, incluindo tecnologia;
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e Atividades chave: atividade criticas para a cria¢do, entrega e manutenc¢éo de valor,
assim como outras atividades de suporte;

e Recursos chave: recursos que sdo necessarios para 0 modelo de negdcio;

e Proposicédo de valor: representa o que o cliente esta disposto a trocar para ter suas
necessidades atingidas;

e Relacionamento com o cliente: métodos usados para estabelecer e manter a relacdo
com o consumidor;

e Canais: diferentes formas de interagcdo com o cliente;

e Segmentos de clientes: grupos de clientes com necessidades e atributos
semelhantes, para que a empresa possa de forma mais efetiva aderegar suas
necessidades;

e Estrutura de custo: Todo produto ou atividade que se relaciona com custo;

e Fonte de receita: forma ou método que a empresa possui para obter receita;

Um modelo Canvas pode ser utilizado como uma ferramenta de diagnéstico e planejamento
em relacdo a estratégia e iniciativas. Como ferramenta de diagnostico, o Canvas pode ser utilizado
como uma lente para o estado atual das atividades. Como ferramenta de planejamento e
monitoramento, o Canvas pode ser utilizado para orientar e compreender as interdependéncias e

prioridades entre 0s grupos e iniciativas.
2.2.3.2.  Business Case

Segundo 0 BABOK® (2015), o business case fornece uma justificativa para um curso de
acdo com base nos beneficios que serdo atingidos por usar a solucdo proposta, em comparacao
com o custo, esforco e outras consideracfes de implantar a solucdo. O modelo capta a l6gica para
realizar uma mudanca e fornece detalhes suficiente para solicitar a aprovacdo do pedido sem
fornecer informagbes complexas sobre o método e/ou abordagem para a implementacdo. Os

seguintes elementos séo apresentados:

e Necessidade de avaliacdo: é necessidade que direciona o caso de negocio, é o
objetivo relevante de negoOcio ou o objetivo a ser cumprido. A avaliacdo da

necessidade identifica o problema ou a oportunidade potencial,
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e Osresultados desejados: descreve o estado que a empresa chegara se a necessidade
for atendida. Eles devem incluir os resultados mensuraveis que podem ser
utilizados para determinar o sucesso do processo ou a solucéo;

e Avaliar alternativas: o caso de negocio identifica e avalia varias solugdes
alternativas, podendo ser diferentes tecnologias, processos ou modelos de negocios.
A alternativa de ndo fazer nada deve ser considerada;

e Solucdo recomendada: descreve a forma mais adequada de solucionar o problema
ou aproveitar a oportunidade. A solucdo é descrita em detalhe suficiente para que
os tomadores de decisdo entendam a solucdo e possam determinar se a

recomendacdo serd implementada.
2.2.3.3.  Benchmarking e Analise de Mercado

Segundo o BABOK® (2015), o benchmarking e a analise de mercado sdo realizados para
melhorar operagdes na organizagdo, aumentar a satisfagdo do cliente, e aumentar o valor para 0s
stakeholders.

Estudos de benchmarking sdo conduzidos para comparar as praticas organizacionais contra
os melhores no mercado. O benchmarking também pode ser realizado de acordo com normas para

fins de conformidade. Os seguintes elementos sdo necessarios:

e Identificacdo das areas que serdo estudadas;

e Identificar as empresas lideres no setor;

e Conduzir uma pesquisa com empresas selecionadas para entender suas préticas;
e Determinar gaps entre a empresa atual e a melhor pratica; e

e Desenvolver a proposta de projeto para implementar a melhor pratica.

A analise de mercado envolve pesquisa com clientes, a fim de determinar quais os produtos
que eles precisam ou querem, os fatores que influenciam a decisdo de compra e 0s concorrentes
que existe no mercado. O objetivo de analise de mercado é adquirir as informacdes necessarias a
fim de apoiar os diversos processos de tomada de deciséo dentro da organizagdo. Os seguintes

elementos sdo necessarios:

e Identificar os clientes e entender suas preferéncias;
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Identificar oportunidades que podem aumentar o valor para os stakeholders;
Identificar competidores e investigar suas operagoes;

Procurar por tendéncias no mercado, antecipar a taxa de crescimentos e estimar a
rentabilidade potencial;

Definir a estratégia de negocio apropriada;

Usar recursos disponiveis para responder as questoes;

Revisar os dados para determinar as tendéncias e desenhar a concluséo.

2.2.3.4.  Anélise SWOT

Segundo o BABOK® (2015), a analise SWOT é simples e eficiente, usada para avaliar as

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas dentro e fora (ambiente) da organizacdo. Uma anélise

SWOT pode ser usada para:

Avaliar o atual ambiente de uma organizacéo;

Compartilhar informacdes aprendidas com as partes interessadas;

Identificar as melhores opcBes possiveis para satisfazer as necessidades de uma
organizacao;

Identificar potenciais barreiras para o sucesso e criar planos de acao para supera-
las;

Identificar as forcas que irdo ajudar a organizacdo na implementacdo de novas
estratégias;

Desenvolver critérios para avaliar o sucesso do projeto com base em um
determinado conjunto de requisitos;

Identificar fraquezas que podem prejudicar os objetivos do projeto; e

Desenvolver estratégias para lidar com ameacas pendentes.
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HEGIESE mitigar uma fraqueza? Sera grupo deve considerar ficar
gue a oportunidade garante o fora do mercado? As
desenvolvimento de novas estratégias de FrA envolvem

capacidades? cenarios de pior caso.
Figura 12: Ferramenta analise SWOT
Fonte: BABOK (2015)

2.2.3.5. Balanced Scorecard

Segundo 0 BABOK® (2015), o Balanced Scorecard é utilizado para gerenciar
performance em qualquer modelo de negdcio, estrutura organizacional ou processo de negécio. O
Balanced Scorecard é uma ferramenta de planejamento e gestdo estratégica usada para medir o
desempenho organizacional para além das medidas financeiras tradicionais, ou seja, seu resultado
é focado em fornecer uma visao equilibrada de uma empresa pela implementagdo de um plano
estratégico com um quadro ativo de objetivos e medidas de desempenho. O Balanced Scorecard é

composto por quatro dimensoes:

e Aprendizagem e crescimento: inclui medidas relacionadas a treinamento e
aprendizado de funcionérios, inovacdo de produtos e servicos e cultura
organizacional. As métricas guiam o uso de fundos de treinamento,
compartilhamento de conhecimentos e melhorias tecnolégicas;

e Processo de negdcio: possui dimensdes que indicam o qudo bem a empresa esta
operando e se 0s produtos atendem as necessidades dos consumidores;
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e Cliente: inclui métricas com o foco no cliente, na satisfacdo e na entrega de valor;
e

e Financeiro: identifica quais sdo as necessidades financeiras para realizar a

estratégia.
Para ter suceszo financeirs, como devermos Para satizfezer oz nossos Sakholders ¢ clisutes, qua
aparecer aos nossos Stakeholders? processos de negocko devemas nos destacar?
'
* Dbjetivos; * Objetivos;
* Medidas; * Medidas;
* Target;
* [niciativos.
L Processo )
Financeiro Interno de
Negocio
Visdo e Estratégia
Aprendizado
e
" Crescimento 7
* Objetivos; Objetivos;
+ Medidas; * Medidas;
* Target; * Target;
| Iniciativos. |\_ * {niciativas.
Para sleancar a nossa visdo, como nos deve Para slcancar a nossa visdo, como varmos manter
aparecer aos nossos clientes? 3 nossa capacidade de mudar e melhosar?

Figura 13: Ferramenta Balanced Scorecard
Fonte: BABOK (2015)

2.2.3.6.  Métricas e Indicadores de Performance (KPIs)

Segundo o BABOK® (2015), as métricas e indicadores de performance (KPIs) mede a
performance da solucdo, seus componentes e outros pontos de interesse aos Stakeholders, sendo

elementos chaves para 0 monitoramento e avaliagcdo. Os seguintes elementos sdo necessarios:

e Indicadores: mostra o resultado da analise de uma ou mais medidas especificas que
aderecam uma preocupacao sobre a necessidade, atividades, saidas ou entradas. Um
bom indicador tem pelo menos 6 caracteristicas — claro; relevante; econémico;
adequado; quantificavel; e confianca e credibilidade;

e Meétricas: sdo quantificaveis niveis dos indicadores que sdo medidos em momentos
especificos. Uma métrica alvo é um objetivo que deve ser alcancado em

determinado instante;
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e Estrutura: estabelecendo o monitoramento e a evolugdo do sistema requer um
procedimento de recolhimento de dados, de analise de dados, de apresentacdo de
relatorios e de alimentacdo da base de dados;

e Relatorios: compara a base de dados, as métricas atuais e as métricas alvo com o

calculo das diferencas apresentadas, tanto em termo absoluto quanto relativo.
2.2.3.7.  Modelagem Organizacional

Segundo 0 BABOK® (2015), modelagem operacional é usada para descrever o papel,
responsabilidades e estrutura de reporte que existe na organizacéo e para alinhar esta estrutura com

0s objetivos da empresa. Os seguintes elementos sdo necessarios:

e Tipos de modelos organizacionais: ha 3 tipos de modelos — orientado por funcéo
(grupo baseado em éreas de expertise); orientado pelo mercado (grupo baseado em
atender clientes, areas geograficas, projetos ou processos); modelo de matriz
(possui gerentes para cada area de funcédo e para cada produto, servigo e grupo de
cliente);

e Papéis: cada papel requer habilidades e conhecimentos diferentes, com
responsabilidades especificas e realizando um tipo de trabalho e define a relacdo
com outros papéis na organizacao;

e Interfaces: meios de comunicacdo com outras unidades de negécio;

e Grafico organizacional: inclui as unidades de neg6cio; papéis e pessoas e linhas de
reporte;

e Influenciadores: determinar todos os influenciadores é importante para o plano de

comunicagéo e para que as mudancas sejam bem aceitas.
2.2.3.8.  Modelagem de Escopo

Segundo 0 BABOK® (2015), a modelagem de escopo define a natureza de um ou mais
limites ou fronteiras. E comumente usado para descrever as fronteiras do controle, mudanca,
solugéo ou necessidade. A modelagem de escopo providencia a base para entender as fronteiras
de:
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e Escopo de controle: o que esta sendo analisado, papéis e responsabilidades e o que
é interno e externo a organizagéao;

e Escopo da necessidade: as necessidades dos stakeholders, os valores a serem
entregues, areas funcionais e unidades da organizacdo a ser explorado;

e Escopo da solugdo: agcbes que dever ser tomadas, stakeholders afetados ou

envolvidos e eventos causados e prevenidos.
2.2.3.9.  Anélise de Deciséo

Segundo 0 BABOK® (2015), a anélise de decisdo avalia formalmente o problema e
possiveis decisdes, a fim de determinar o valor dos resultados das alternativas sob condic¢Ges de
incertezas. A analise de decisdo examina e modela as possiveis consequéncias das diferentes
decisdes sobre o problema. A forma apropriada de abordar depende do nivel de incertezas, riscos,
qualidade da informacdo e os critérios de avaliacdo disponivel. Uma analise de decisdo efetiva

requer o entendimento de:

e O valor, metas e objetivos que sdo relevantes para a decisdo do problema;
e A natureza da decisdo que precisa ser tomada;
e As areas de incertezas que afetam a decisao; e

e As consequéncias de cada potencial deciséo.
A anélise de decisdo é abordada usando as seguintes atividades:

e Definicdo do problema declarado: definir claramente o problema de deciséo a ser
abordado;

e Definir alternativas: identificar possiveis proposi¢des ou cursos de acao;

e Avaliar alternativas: determinar uma abordagem l6gica para analisar as
alternativas;

e Escolher qual alternativa sera implementada: as partes interessadas responsaveis
pela a tomada de decisdo deve escolher qual alternativa sera implementada com
base nos resultados da anélise de decis&o;

e Implementar a escolha: colocar em pratica a alternativa escolhida.
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Na analise de decisdo 0s seguintes elementos sdo necessarios:

e Componentes de anélise de decisdo: decisdo a ser feita ou declaragdo do problema,
responsavel pela deciséo, alternativas e critério de deciséo;
e Matrizes de decisdo: a Figura 14 mostra uma matriz simples de decisdo com o0s

critérios e alternativas, sendo que no caso a alternativa 1 € a escolhida. A

Alternativa Alternatival Alternativa Alternativa2 Alternativa Alternativa 3

Pesos

1 Valor 2 Valor 3 Valor
Critério 1 1 3 3 5 5 2 2
Critério 2 1 5 5 4 4 3 3
Critério 3 3 5 15 1 3 5 15
Critério 4 5 1 5 5 25 3 15

e Figura 15 mostra uma matriz de decisdo com peso, onde tanto os critérios quanto

as alternativas possuem pesos, sendo que a alternativa 3 seria a escolhida;

Alternatival Alternativa2  Alternativa 3

Critério 1 Possui N3o Possui N3o Possui
Critério 2 Possui Possui Possui
Critério 3 Ndo Possui Possui Possui
Critério 4 Possui Nao Possui Nao Possui

Figura 14: Exemplo de Matriz Simples de Decisdo
Fonte BABOK

Alternativa Alternatival Alternativa Alternativa2 Alternativa Alternativa 3

Pesos

1 Valor 2 Valor 3 Valor
Critério 1 1 3 3 5 5 2 2
Critério 2 1 5 5 4 4 3 3
Critério 3 3 5 15 1 3 5 15
Critério 4 5 1 5 5 25 3 15

Figura 15: Exemplo de Matriz de Decisdo com Pesos
Fonte: BABOK (2015)

e Arvore de decisdo: é um método de avaliar o resultado escolhido onde multiplas
fontes de incertezas podem existir. Uma arvore de decisdo inclui nés de decisdo
(que inclui diferentes estratégias), n6s de chance (que define resultados incertos) e
fim de n6 (que identifica o resultado final da arvore);
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e Trade-offs: comeca a ser relevante quando um problema de decisdo envolve
multiplos, possivelmente contraditorios, objetivos. Para fazer um Trade-offs eficaz
é importante que o método inclua: eliminacéo de alternativas dominadas e ranking

de objetivos em uma escala semelhante.
2.3. Qualidade de Software — Descrigdo dos Requisitos

Segundo Spinola e Pessba (2016), a descricdo dos requisitos dever ser elaborada de forma
estruturada facilitando a classificacdo e a organizacéo, sendo que cada frase deve descrever um e
somente um requisito com linguagem consistente e padronizada.

Ainda segundo Spinola e Pessda, alguns critérios devem ser atendidos na descri¢do dos

requisitos:

e Atomicidade: um requisito compreende um unico elemento rastreavel;
e Unicidade: o requisito pode ser identificado de forma Unica;

e Viabilidade: ser possivel dentro do custo e cronograma;

e Clareza: o requisito deve ter clareza em seu entendimento;

e Precisdo: deve ser preciso e conciso;

e Verificabilidade: deve ser possivel sua verificacéo;

e Abstracdo: ndo imp&e uma solucédo ou projeto especifico;
2.4. Aplicacédo de QFD para a especificagdo de um Sistema de Informacoes

Segundo Cardoso e Spinola, muitas empresas estdo adaptando o QFD (Desdobramento da
Funcdo Qualidade) para o desenvolvimento de softwares dando o nome de SQFD (Software
Quality Function Deployment), ou seja, transformando o sistema que antes era para controle de
qualidade de produtos e servicos (QFD) em controle de qualidade de softwares (SQFD).

Ainda segundo Cardoso e Spinola, 0 SQFD possui cinco passos principais:

1°) Solicitagdes dos clientes: determinar quais séo as solicita¢des dos clientes, traduzindo-

as em terminologia;

2°) Caracteristicas da qualidade: transformar a terminologia utilizada pelos funcionarios

em “jargdo” técnico e associar as caracteristicas da qualidade (funcionalidade,

confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade);
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3°) Desdobramento das especificagBes técnicas: 0s usuarios atribuem pesos na relagéo
entre 0s requisitos e especificacdes técnicas;

4°) Avaliacdo das especificacdes técnicas: 0s usuérios atribuem escala de importancia aos
requisitos especificados. Com os passos 3 e 4 faz-se a Matriz de Correlacdo do SQFD;

5°) Identificacao das caracteristicas prioritarias: o resultado é obtido multiplicando o peso
de importancia pelo valor da matriz de correlagcdo e somando-se todos os valores, depois é

convertido em porcentagem para facilitar a comparagéo.
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A metodologia do projeto seguird os métodos referenciados na revisdo da literatura, ou
seja, 0 método do PMBOK (2012 - item 2.1) e 0 BABOK (2015 - item 2.2).

O projeto sera voltado para a identificacdo e solucdo de problemas para empresas de
pequeno porte como é o caso das empresas em questdo (SS e RH), sendo aplicado para ambas.

O primeiro passo do projeto € a definicdo e identificacdo do problema de forma que fique
claro para os stakeholders a necessidade do prosseguimento de tal projeto. Tendo a aprovacao dos
stakeholders, 0 passo seguinte é a anélise estratégica da empresa — analise da situacdo atual e futura
e gaps da empresa — juntamente com a abordagem da solucéo.

Depois destes passos, podemos comecar a analisar o problema e procurar solucdes para tal.
Assim, devemos levantar os requisitos, definir a arquitetura do sistema e escolher qual a melhor
solugdo com a ajuda dos stakeholders e por fim devemos construir o sistema.

Desenvolvido os passos anteriores, devemos levar o sistema para a avaliacdo dos
stakeholders principais e caso seja necessario, fazer melhorias no sistema. Por fim, devemos
entregar e implementar o sistema colocando-o em pratica, verificando possiveis erros e ajustes, e
treinando os usuérios do sistema.

Na Tabela 1 encontra-se o planejamento e o desenvolvimento do projeto, com as etapas e
sub etapas sugeridas para um projeto para empresas de pequeno porte (projeto simplificado). O
cronograma e as etapas do projeto podem ser alterados de acordo com a necessidade de cada
empresa. A unidade de tempo deve ser definida segundo necessidade da empresa e a complexidade
do projeto, no caso das empresas do presente trabalho a unidade de tempo escolhida foi semana.



Desenvolvimento do Projeto

Tempo (Semana)

Etapa Sub-Etapa

3

4

5

6

7

8

10

Apresentacao do Projeto

Definigdo do Projeto

Reunido com Geréncia

Andlise Estratégica

Estado Atual

Estado Futuro

Definicdo dos Gaps

Abordagem da Solugao

Business Case

Escopo da Solugdo

Levantamento dos Requisitos

Arquitetura da Solucdo

Tomada da Decisdo

Construgao do Sistema

Construgdo do Sistema

Avaliagao da Solugdo Sugerida

Reunido com Geréncia

Ultimos Ajustes - Melhorias

Entrega do Sistema

Entrega do Projeto

Implementag¢do do Sistema

Treinamento de Usuarios

Tabela 1: Cronograma do Projeto
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4. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
4.1. Caso RH
4.1.1. Analise Estratégica

Para realizar a analise estratégica da empresa iremos definir a necessidade do negdcio com
a analise da situacdo atual e futura e abordagem da solugdo, conforme modelo do BABOK (2015

- item 2.2).
41.1.1. Estado Atual

Em entrevista com as sécias da empresa RH foram levantadas as informacdes referentes

ao estado atual da empresa, representado no Canvas (item 2.2.3.1) da Figura 17.

Canvas:
Parceiros Chave Atividades Chave Proposicio de Valor Relacionamento com Segmentos de Clientes
* Consultoriasde RH | * Cadastrode clientes; Foco no resultado; Cliente
em diversos Estados; |+ Marketing; Comprometimento; +  Fidelizar o cliente; + Empresas com RH
+ Sjtes de busca de * Relacionamentocom Exceléncia; *  Exceléncia no terceirizado;

curriculas; clientes; atendimento; + Empresas que
+  Plataforma do site; *  Buscar curriculos; Disciplina; + Entenderas buscam novos
s Buscar novos Etica; expectativas de cada profissionais;
cliantes; Respeito ao ser climnite; +  Exscutivos;
humana,
Recursos Chave Canais
* Bancode dados de v Site;
cliantes; +  Chat Online;
+ Tecnologia (Skype, + Telefone;
Linkedin e ete.); + Video;
+« Transporte; +  Escritdrio— venda

.
-
L]
+  Parsisténcia;
-
L]
-

direta;

Estrutura de Custos
+  Plataforma do site;

Marketing
Recursos Humanos;

® o = @

+ Transporte;

Aluguel dos sites de busca; + Telefone;
Aluguel & custas flxos:

Fontes de Receita
+ Contratosde servigos;
+  Aluguel de salas no escritdrio;

Figura 17: Canvas da Situacdo Atual da RH

Ao analisar o estado atual podemos verificar a importancia de ter um Sl que tem sua base

em um banco de dados.
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41.1.2. Estado Futuro

Segundo as sdcias, as metas e objetivos da empresa RH sdo 0s seguintes:
Ter um banco de dados agil e flexivel
Oferecer servigos para o pais inteiro

Ter disponivel mais meios de comunicagdo

Objetivos

Conseguir fidelizar mais clientes e empresas

Aumentar a publicidade da empresa

Diminuir despesas mensais

Diminuir o custo por contrato (transporte, telefone e etc.)
Aumentar o portfélio de clientes em 10% no préximo ano

Aumentar em 15% o nimero de contratos fechados no préximo ano

Tabela 2: Estado Futuro RH

Com a definigéo do estado futuro podemos analisar que a empresa tem grandes ambicdes

e que um bom Sl é primordial para que as metas e objetivos sejam alcancados.
41.13. Gaps

Com o estado atual e futuro (metas e objetivos) podemos definir 0s gaps que a empresa
precisa melhorar para atingir suas metas. Para verificar os gaps iremos utilizar a analise SWOT
(item 2.2.3.4):

SWOT:

Forga Fraqueza

Boa localizagdo;

Boa estrutura fisica e
instalagdes;
Flexibilidade;
Garantia de qualidade;
Comprometimento;

Falta de experiéncia dos
funcionarios;

Grande rotatividade;

Recursos de informatica
defasado;

Recursos financeiros limitados;

Oportunidades

Mudanga de cidade (ex: 5F);
Diversificacdo do mercado;
Maovos clientes;

Tercerizagdo de areas de RH;

-

Ameacas

Crize politica & econémica;
Aumento no ndmero de
concorrentes;

Figura 18: SWOT da RH
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Ao analisar a SWOT verificamos que a empresa RH possui grandes forcas e oportunidades,
principalmente em relacdo a localizacéo e flexibilidade. Porém, a RH possui gaps que precisam
ser resolvidos, principalmente em relagdo aos funcionarios e aos recursos financeiros e de

informatica.
4.1.1.4.  Abordagem da Solucéo

Para definirmos a abordagem da solucdo, primeiramente devemos analisar o estado atual e
futuro, e os gaps da empresa focando em problemas relacionados a Sistemas de InformacGes, foco
de nosso trabalho. Ao analisar os 3 itens e pontos descrito anteriormente (item1.2.1 — O Problema

Existente e Relevancia para a Organiza¢do), podemos identificar alguns pontos de melhoria:

e Transpor o banco de dados do Excel para uma ferramenta adequada;

e Melhorar os meios de comunicacdo e compartilhamento de informacGes entre 0s
funcionarios;

e Melhorar os meios de comunicacdo e compartilhamento de informacGes entre a
empresa e os clientes;

e Ter uma plataforma &gil e de facil acesso para os clientes que buscam online; e

e Ter uma plataforma de armazenamento de curriculos.

Verificando os itens listados acima, podemos identificar a importancia de uma ferramenta
de Sl que seja acessivel, flexivel e segura, e que permita que seus usuarios troquem informacoes
entre si e com clientes.

Portanto, nossa abordagem da solu¢éo sera voltada para um Sl que atenda as necessidades

descritas acima.
4.1.2. Business Case

Depois de definido a abordagem da solucdo, sera realizado o business case do problema
definido, utilizando a ferramenta definida no business case (item 2.2.3.2). Neste item sera definido
0 escopo, 0s requisitos e a arquitetura da solugédo, além da escolha do sistema mais adequado para

a empresa.
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Para definirmos o escopo do projeto utilizaremos a ferramenta definida na Modelagem do

Escopo (item 2.2.3.8) e 0 PMBOK (2012).

Nome Projeto
Sistema de Informacéo

Gerente de Projeto

Financiador

Analista de negécio RH

Objetivo

Solucionar problemas relacionados a Sistemas de Informacdo na empresa.

Informagéo.

Prazo Custo

10 semanas X horas*
Premissas Restricdes
- Possui 0 dominio do site; - Prazo;

- J& possui algumas ferramentas de Sistemas de | - Custo;

- Complexidade do Sistema.

*QOs demais recursos do projeto j& existem.

Escopo
- Negociagcdo com a empresa;
- Gerenciamento do projeto;

- Andlise estratégica;

- Levantamento dos requisitos;
- Arquitetura da Solugdo;

- Levantamento de solugdes;

- Tomada de deciséo;

- Implementacéo da Solucéo;

- Identificacdo do estado atual e futuro e gaps;

N&o Escopo

- Construcao/desenvolvimento de fato do Sistema de Informagéo;

Estrutura Basica da Equipe
- Financiador: empresa RH;

- Gerente de projetos: Analista de neg6cio;

- Executores: Analista de negdcio e desenvolvedores de sistema

Identificacdo de Riscos

- Custo muito superior a disponibilidade;

- Ndo conseguir atender os requisitos chaves

Tabela 3: Project Charter
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4.1.2.2. Levantamento de Requisitos

O levantamento dos requisitos foi realizado através de entrevistas aberta com as socias e
funcionarios relevantes ao caso, sendo que a descri¢cdo do requisito segue 0 metodo de mesmo
nome explicitado na revisdo da literatura (item 2.3) e que compreende o primeiro passo do método
de SQFD (item 2.4). Os desdobramentos das matrizes do SQFD serdo simplificados de acordo
com necessidade. Segue os requisitos levantados:

O sistema deve:

e Ser capaz de armazenar grande quantidade de informacéo;

e Ser capaz de armazenar curriculos;

e Ser capaz de armazenar dados de cliente;

e Permitir varios usuarios;

e Permitir um ou mais usuario (s) master;

e Serintegrado a rede;

e Permitir o acesso remoto;

e Permitir a troca de informacéo entre usuérios (funcionarios);

e Ter boa seguranga de informacao;

e Ter custo baixo;

e Ser integrado ao site da empresa existente;

e Permitir a comunicacdo (visual e falada) entre os funcionarios e entre 0s
funcionérios e clientes;

o Ser flexivel;

e Ser de facil utilizacao;

e Ser rapido;

No segundo passo do SQFD, os requisitos do cliente levantados foram transformados em
requisitos do sistema, sendo que cada um foi associado a uma caracteristica de qualidade. Além
disso, cada requisito foi relacionado a um indicador de performance (KPI — item 2.2.3.6),

atendendo as especificagdes do BABOK (2015 - verificagdo dos requisitos — item 2.2.2).
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Car;:::;;:;aes de Requisitos do Cliente Re::::;tr:sa do
Ter boa seguranca de Seguranca de Numero de softwares de
informacado sistema seguranga
Confiabilidade Seguranga

Numero de erros de
dados

Ser confidvel (confianga no

banco de dados) (confianga) de

dados
Ser capaz de armazenar

e Capacidade de  Capacidade Gigabytes do

. ~ armazenamento sistema
informacdo
s , . Tempo gasto para
Eficiéncia Ser flexivel Flexibilidade POE .p
mudanga no sistema
Velocidade de pesquisa e
Ser rapido; Velocidade armazenamento de
dados
Permitir a troca de Integracdo entre Numero de formas de
informacdo entre usudrios usuarios integracdo entre
(funciondrios) (funcionarios) usuarios
. . . . Custo do sistema e da
Funcionalidade Ter custo baixo Baixo custo ~
manutencao
. . . Numero de
Ser capaz de criar pesquisas Capacidade de ‘o
e . caracteristicas de
especificas pesquisa .
pesquisa
. Integracdo coma  Porcentagem de tempo
Ser integrado a rede g E . . 2
internet online
Manutenbilidade Porcentagem de sucesso
. Acesso ao banco ..
Permitir o acesso remoto . de acesso de usuarios
de dados off-line off-line

Numero de dados

Ser integrado aos sistemas Integracao entre , .
. ) extraido ou enviados do
existentes sistemas .
site
Simplicidade - , ~
- T NN Numero de reclamagdes
Portabilidade Ser de facil utilizacdo Sequéncia légica L.
de usudrios
de tela
Capacidade do
Permitir varios usuarios sistema em Numero de usuarios
numero de usuario
- . L. Seguranga de Porcentagem de dados
Permitir um ou mais usuario . ~ .
, informacdo restrito no
(s) master ) .. . .
confidenciais sistema/desejavel

Usabilidade . o~
Permitir a comunicagao entre

os funcionarios e entre os

funcionarios e clientes
Tabela 4: Matriz de Requisitos do cliente, do Sistema e KPIs

Integragao entre Numero de interfaces
usuarios e clientes empresa/cliente
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Note que os requisitos do sistema podem se desdobrar em varias caracteristicas técnicas do
software, no entanto, sé aquelas consideradas importantes serdo desdobradas futuramente.

4.1.2.3.  Arquitetura da Solucéo

Dentro os varios requisitos apresentados analisaremos quais 0s requisitos relevantes que
devem ser incluidos na arquitetura da solucéo e quais podemos descartar ou adicionar depois. Para
analisar os requisitos continuaremos a utilizar o método SQFD (item 2.4) passos 3 € 4.

Correlagao
++ | Pozit Fane Correlagio entre requisitos
+ | Pasit. Fraco de cliente e de sistema Direcionador de melhoria
Inexistente ) Forte 3 0 nao importa a variagao do valor
- Meg. Fraca o Moderado 3 e quanto maior o walor melhor
==| Meg Forte iy Fraco 1 < quanto menor o valor melhor
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Tabela 6: Correlagéo entre Requisitos do Sistema da RH
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Seguranga de sistema

Seguranga (confianga) de dados

Capacidade de armazenamernto

Flexibilidade

‘elocidade

Integragdo entre usuaros (funcionaros)

Baixo Custo (F)

Capacidade de pesquisa

Integragdo com a intermnet

FAcesso ao banco de dados off-line

IntegragSo entre sisternas

Simplicidade - Sequéncia logica de tela

Capacidade do sisterma em nimero de
usuano

Seguranga de infarmag&o confidenciais

Integragdo entre usuaros e clientes

Cliarta

Grau de importdncia (geral )

Indice de melheria

Peso absoluto

Peso relative

Canfiabilidade

Ter boa seguranga de informag 3o
[sisterna)

L]

Ser canfivel [confianga no banco de
dados]

Eficigncia

Ser capaz de armazenar grande
quantidade de informagio

Ser Hexivel

Ser rapida;

wra| . |em

M| o |

Funzicnalidade

Permitir 2 troca de informagio entre
usurios [funcionirios)

s

&

Ter custo baino

L]

Ser capaz de criar pesquisas especificas

o lenf er |ro|raf e

Marutenbilidade

RC: Requisitos do Cliente

Serinteqrado arede

Permitir o acesso remoto

Partabilidade

Serinteqrado aos sistemas existentes

Ser de Facil utilizagio

Fermitir wirios usurios

Uzabilidade

Permitir um ou mais usuirio [s] master

e | e | Mo |eaf = | en

Fermitir a comunicagio entre os
funciondrios e clientes

E

1

4|

P | e ] | e e

-t | | [t | e e

Grau de importincia [req. do sistq

2217

1761

50,0

1283

B0

2504

217

50,0

243

50,0

2804

arg

1761

1739

24565

46

Percentual

a0

T2

1

5,2

25

4

50

A

98

A

4

13

40

T2

kAl

100,0

Tabela 7: Matriz SQFD RH

Apbs a realizacdo do SQFD podemos analisar melhor qual é o grau de importancia dos

requisitos no sistema.

Requisitos do Sistema Grau de Importéancia

Integracdo entre usuarios (funciondrios)
Integracéo entre sistemas
Integracdo com a internet

Segurancga de sistema

Seguranca (confian¢a) de dados

Segurancga de informacao confidenciais

Integracao entre usuarios e clientes
Capacidade de armazenamento

Capacidade de pesquisa

Acesso ao banco de dados off-line
Flexibilidade

Baixo Custo ($)

Capacidade do sistema em namero de

usuario

Velocidade

Simplicidade - Sequéncia légica de tela

Tabela 8: Grau de Importancia dos Requisitos do Sistema da RH

11,4
11,4

9,8
9,0
7,2
7,2
7,1
6,1
6,1
6,1
5,2
50

4,0

2,5
1,9

Podemos verificar que os itens principais sdo a seguranca, capacidade e integracdo. E apesar

de ter um grau de importancia intermediario, o baixo custo é considerado pela RH de extrema

importancia e serd considerado em nossa tomada de decis&o.
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Além da analise do requisito do sistema, iremos verificar os requisitos funcionais para

podermos escolher melhor a solucéo. Os requisitos funcionais serdo desdobramentos de alguns dos

requisitos do sistema. N&o sera descrito todos os requisitos funcionais, porque podemos desdobrar

em muitos e para este trabalho € inviavel. Cada item sera atribuido um KPIs conforme Tabela 9.

Requisitos do . .

Armazenamento de dados de curriculo

Capacidade de Armazenamento de dados de cliente
armazenamento
Armazenamento de dados conforme
necessidade de busca (pesquisa)
Capacidade de Recuperacéo de dados conforme busca
pesquisa Pesquisa com buscas especificas

conforme necessidade

Meio de comunicacéo por video
Integracéo entre
usuarios e entre
usuarios e clientes

Meio de comunicacéo por audio

Meio de comunicagao por escrito (ex.:
chat, e-mail)

NuUmero de caracteristicas armazenadas

NuUmero de caracteristicas armazenadas

NUmero de caracteristicas armazenadas para
pesquisa

NUmero méaximo de caracteristicas possivel em

pesquisa

Numero de diferentes pesquisas (caracteristicas)

possiveis
Disponibilidade do meio de comunicagéo

Disponibilidade do meio de comunicagao

Disponibilidade do meio de comunicacao

Tabela 9: Requisitos Funcionais da RH

Armazenamenta de dados de curricula

Armazenamenta de dados de cliente

Armazenamento de dados conforme necessidade de busca [pesquisa)

++

++

Recuperagio de dados conforme busca

++

++ | ++

Peszquiza com buscas especificas conforme necessidade

++

++ | ++ |+

Meio de comunicagio por videao

Meio de comunizagio por addio

++

Meio de comunicagio por escrito (ex: chat, e-mail)

Direcionador de melhoria >33 >

b

o
o

3 £ 1] 1] 1]

Armazenamento de dados de curriculo

Armazenamento de dados de clienta
Armazenamento de dados conforme necessidade de busca
(pesquisa)

Recuperagio de dados conforme busca
Pesquisa com buscas especificas conforme necessidade
Meio de comunicagio por video
Meio de comunicagio por addio
Meio de comunicagio por escrito (ex: chat, e-mail)

Tabela 10: Requisitos Funcionais - Matriz de Correlagdo RH
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Tabela 11: SQFD Requisitos Funcionais da RH

Grau de
Importancia

Requisitos Funcionais

Armazenamento de dados de curriculo 15,7

Armazenamento de dados de cliente 15,7

Armazenamento de dados confprme necessidade de busca 148
(pesquisa) '

Recuperacédo de dados conforme busca 14,8

Pesquisa com buscas especificas conforme necessidade 14,8

Meio de comunicagdo por escrito (ex.: chat, e-mail) 13,5
Meio de comunicagéo por video 54

Meio de comunicagéo por audio 54

Tabela 12: Grau de Importancia dos Requisitos Funcionais RH

Como todos os requisitos funcionais descritos sdo importantes, todos seréo considerados na

tomada de decisao.
4.1.2.4. Solugdo — Tomada de Decisao

Para decidir dentro das solugfes apresentada qual é a mais adequada, faremos uma matriz
de decisdo (ferramenta descrita no item 2.2.3.9). E descreveremos as possiveis solucfes para a
construgéo/realizacéo do sistema de fato, para tal faremos um benchmarking e analise de mercado

(ferramenta descrita no item 2.2.3.3).
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4124.1. Benchmarking e Analise de Mercado da RH

O benchmarking dos sistemas foi feito seguindo os requisitos pré-estabelecido. Assim, foi
analisado 3 programas prontos (que ja podem ser utilizados) e 3 desenvolvedores de linguagem

PHP (linguagem conhecida pela autora). Segue a descri¢do de cada programa:

S1: DWHR
Fonte: http://www.dwrh.com.br/produto/empresas.

Segundo o site o DWRH €é um software para recrutamento e selecdo de pessoas, com

pesquisa e armazenamento de curriculo e possui:

e Agilidade no processo de recrutamento;

e Organizacdo na selecdo de pessoas;

e Agendamento online de entrevistas;

e Integracdo com o site da empresa;

e Sistema de busca automatizada;

e Divulgacdo automatica das vagas em portais de RH;
e Listagem de vagas;

e Listagem de processo seletivo;

e Calendério de entrevistas;

e Banco de dados de curriculos;

e Portal do candidato.
Dados complementares:

e Preco: 79,90/més;

e Contas de usuario: 1;

S2: i-hunter

Fonte: https://i-hunter.com/pagina-inicial.

Segundo site, o i-hunter € um software voltado para a otimizacdo dos processos de

recrutamento e selegéo e possui:


http://www.dwrh.com.br/produto/empresas
https://i-hunter.com/pagina-inicial
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e Replicacdo automatica das vagas criadas no portal, em motores de busca de
emprego e midias corporativas;

e Triagem de candidatos por video de apresentacao;

e Processos seletivos contendo historico, etapas, candidatos e relatorio;

e Documentos e laudos do RH anexados ao processo seletivo sem limites;

e Agendamento — etapas presenciais;

e Integracdo da agenda com agendas externas;

e Comunicacdo com candidatos por e-mail e SMS;

e Relatorios e tabelas;

e Teste online padréo;

e Atualizagdo de versdo automatica;

e Backup semanal do sistema.
Informagdes complementares:

e Preco: R$ 120,00/més;
e Curriculos novos (captados em 12 meses): 2000;

e Usuarios RH do sistema: 2;

S3: Software RH
Fonte: https://www.softwarerh.com.br/.

Segundo site da empresa, a Software RH é um sistema de Recursos Humanos Online para

Recrutamento e Selecdo para Consultorias de RH e possui:

e Quadro de vagas personalizado;

e Cadastro de curriculos no site;

e Suporte;

e Relatorios gerenciais e estatisticos;

e Agendamento online de entrevistas;

e Registro de todas as ocorréncias com Vagas e Candidatos;
e Envio de curriculos para o cliente no formato PDF;

e Relatérios customizaveis


https://www.softwarerh.com.br/
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Os curriculos cadastrados sdo exclusivos;

Mural / Notificagdes internas da empresa;

Backup Diario;

Pacote de melhorias mensal sem nenhum custo na contratacao;

Gerenciar permissao de tela e operacGes por usuario;

Empresas clientes cadastram vagas e acompanham processo seletivo;

Empresas clientes validam candidatos;

Anexo de curriculos em PDF e DOC;
Outras informagdes:

e Preco: R$ 469,00 /més + R$ 690,00 da implantagéo;
e Plano: Prata;
e NUmero de usuarios: 6;

e Vagas em aberto: 50;

P1: Sistema de RH
Ao contatar um programador que programe em linguagem PHP (ndo exclusivamente) e
mostrar os requisitos funcionais e de sistema, ele informou as possibilidades de desenvolvimento.

Segue lista de caracteristicas possiveis:

e Integracdo com o site da empresa;

e Integracdo com e-mail;

e Plataforma online;

e Pagina de cadastro de curriculo;

e Pégina de pesquisa de curriculo;

e Pégina de cadastro de empresas;

e Pégina de pesquisa de empresas;

e Numero de caracteristicas disponiveis para cadastro pré-estabelecido no momento
da contratacao;

e Integracdo com servidor da empresa;

e PAgina de processos de recrutamentos;
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e Qultras caracteristicas a ser definidas no momento da contratacao.

O orgamento dado pelo o programador € R$ 6.000,00 com o prazo de entrega de 1 més.

Estes valores podem variar no momento da contratacao.

P2: Banco de Dados de Curriculo
O mesmo programador da solucdo P1 informou ser possivel fazer uma melhoria no site
existente que inclua o armazenamento de curriculos e empresas e busca destes. Segue lista de

possiveis caracteristicas:

e P4gina de cadastro de curriculo;

e P4gina de pesquisa de curriculo;

e P4gina de cadastro de empresas;

e Pégina de pesquisa de empresas;

e NuUmero de caracteristicas disponiveis para cadastro pré-estabelecido no momento
da contratacao;

e Integracdo ao site da empresa;

O orgamento dado pelo o programador ¢ R$ 4.000,00 com o prazo de entrega de 1 més.

Estes valores podem variar no momento da contratagéo.
4.1.2.4.2. Tomada de Deciséo

Com os dados de cada opcdo e o grau de importancia de cada requisito podemos estimar

qual é o melhor sistema para o caso da empresa RH com a ferramenta Matriz de decisdo (item

2.2.3.9).
N ——

0 Inexistente
1 Fraco
3 Moderado

5 Forte
Tabela 13: Pesos da Tomada de Decisédo
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Requisitos do Sistema Grau de Importéancia

Integracao entre usuarios (funcionarios) 11,4 1
Integracéo entre sistemas 11,4 1 3 5 1 3
Integracdo com a internet 9,8 5 5 5 5 3

Segurancga de sistema 9,0 3 3 3 1 1
Seguranca (confianca) de dados 7,2 3 3 3 3 3
Seguranca de informacao confidenciais 7,2 3 3 3 3 1
Integracao entre usuarios e clientes 7,1 1 1 3 1 1
Capacidade de armazenamento 6,1 5 3 3 3 3
Capacidade de pesquisa 6,1 3 3 3 3 3
Acesso ao banco de dados off-line 6,1 0 0 0 1 3
Flexibilidade 5,2 1 1 1 0 3

Baixo Custo ($) 5,0 3 3 1 0 1
Capacidade do sistema em numero de usuario 4,0 0 1 3 3 1
Velocidade 25 3 3 3 3 3

Simplicidade - Sequéncia logica de tela 1,9 5 5 5 3 5

Tabela 14: Matriz de Decisdo RH 1

Requisitos Funcionais Grau de Importancia
S1 |S2 |S3 |P1 |P2

Armazenamento de dados de curriculo 15,7

Armazenamento de dados de cliente 15,7 0 0 3 3 3
Armazenamento de dados conforme necessidade de

busca (pesquisa) 14,8 3 3 3 5 5
Recuperacdo de dados conforme busca 14,8 3 3 3 5 5
Pesquisa com buscas especificas conforme

necessidade 14,8 1 1 1 3 3
Meio de comunicagéo por escrito (ex.: chat, e-mail) 13,5 0O 3 3 5 5
Meio de comunicagéo por video 54 0 1 0 0 O
Meio de comunicacdo por audio 5,4 0 1 0 0 0

Tabela 15: Matriz de Decisdo RH 2

Ao analisar ambas as matrizes de decisdo verificamos que temos a priorizagdo de duas
alternativas diferentes, uma de comprar do sistema e outra de desenvolver o sistema. Podemos
verificar também que as alternativas P1 e P2 possuem 0s mesmos valores finais na matriz de
decisdo 2.

Analisando quantitativamente vemos que na matriz 1 a alternativa vencedora € a S3 e na
matriz 2 h& um empate entre as alternativas P1 e P2. Como os valores finais de P1 e P2 sdo
préximos na matriz 1 e levando em consideracdo o custo de ambos, iremos descartar a alternativa
P1, porque o custo é uma caracteristica muito importante para a empresa.



69

Analisando as alternativas S3 e P1, verificamos que ambas atendem as necessidades
importantes da empresa e podem ser implementadas. Porém ao fazer um estudo em relacdo ao
poder de customizacao e possibilidade de mudancas em momentos futuros, verificamos que a P1 é

a alternativa mais recomendada, porque o site e o0 servidor ja sdo de dominio da empresa.
4.1.3. Construgdo do Sistema

Neste item descreveremos o sistema, utilizando a andlise SWOT do BABOK (2015 — item
2.2.3.4) para analisar o valor potencial e recomendac6es da solucao.

A solucdo do problema propbe a melhoria do sistema integrado ao site da empresa,
incluindo paginas de cadastramento de curriculos e clientes (empresas) e pagina de busca de
curriculo e clientes com acesso permitido somente a funcionarios.

SWOT:

Forga Fraqueza

Site proprio; Custo muito alto;

Servidor utilizado pela gmpresa: N#o serd integrado a outros
Banco de dados de curriculos e Y

Cl'ent"?S; i . calendario;
Pesquisa de curriculos e clientes
no banco de dados

Oportunidades Ameacas
Melhorias continuas de

i Demora no entrega do
acordo com necessidade;

sistema;

Custo do projeto pode ser
alterado caso a
dificuldade/complexidade
aumente.

—

Figura 19: Anélise SWOT do Sistema e de sua Construcdo na RH

Ao analisar a SWOT podemos verificar que a construcdo/desenvolvimento do sistema
pode ser uma ameaca e que apos a implementacdo a empresa terd um sistema customizado e

melhorado.
4.1.4. Avaliagdo da Solugdo Sugerida

A proposta da solugdo foi apresentada para a empresa RH e apos analisar a solugdo e suas
possibilidades, a empresa achou interessante a sugestdo de melhorar o site ja existente e afirmou

que se ndo fosse 0 momento de crise atual poderia pensar em implementa-la.
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Ainda em conversar com a empresa, uma das donas mostrou interesse em conhecer as
outras solugdes. Ao analisar todas as ferramentas, a dona acredita que solugdo S2 € mais viavel
para 0 momento atual que a empresa esta vivendo, principalmente devido ao prego. Disse ainda
que a alternativa de melhoria do site é realmente a mais interessante e que quando a situacéo

melhorar ela levantara novamente esta hipotese.
4.1.5. Situagdo do Projeto no Fechamento do Trabalho

No momento de concluséo do trabalho a empresa RH estava verificando a possibilidade de
contratar o I-Hunter (solucdo S2), principalmente a viabilidade orcamentaria. A empresa RH
afirmou que estd em contato com os consultores do Software para maiores detalhes da solucgéo e

acredita que o I-Hunter pode ajudar muito a alavancar seus servicos.



4.2. Caso SS

4.2.1. Analise Estratégica
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Para realizar a anélise estratégica da empresa iremos definir a necessidade do negécio com

a analise da situacdo atual e futura e a abordagem da solucédo, conforme modelo do BABOK (item

2.2).

4.2.1.1.

Situacao Atual

Em entrevista com os proprietarios da empresa SS foram levantadas as informagdes

referentes ao estado atual da empresa, representado no Canvas (item 2.2.3.1) da Figura 20.

Canvas:

Parceiros Chave

+ Fornecedores de
verduras;

+ Fornecedores de
bebidas;

* Formmecedores de
carnes;

* Fornecedores de
produtos
industrializados;

+ Fornecedor de
sarverte;

+ Vendedorade
doces;

+  Ermpresas / clientes;

+ Chefe;

Atividades Chave

Definir carddpio;
Definir compra;
Controlar estoque;
Definir fornecedores;
Relacionamento com
o cliente;

® o B ® w

Recursos Chave

+  Produtos;
*  Eguipamentos;
+  Recursos humanos;

Proposicio de Valor

«  Excelénciano
atendimento;

+ Qualidadenos
alimentos;

Relacionamento com
Cliente

* Provimidadecom o
cliente;

+ Fedelizacdodo
cliente através de
cartio fidelidade;

Canais

+  Venda direta;

Segmentos de Clientes

+ Clientes que
trabalham na
redondeza;

+ Clientes que moram

na redondeza;

Clientes com

desconto de

funciondrio

[parceria 55 @

empresal;

-

Estrutura de Custos

*  Produtos;
*  Recursos humanos:
*  Equipamento;

Aluguel & custos fixos;

+ Cartdo de crédito; *
+ Manutenciodo local &

equipamentos;

Fontes de Receita

Venda / Consumao;

Figura 20: Canvas da Situacdo Atual da SS

Ao analisar o estado atual da empresa SS podemos verificar a importancia de ter um Sl

voltado ao controle de estoque.

4.2.1.2.

Situacdo Futura

Segundo os donos, as metas e objetivos da empresa SS sdo 0s seguintes:
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Aumentar a variedade de produtos servidos
Diminuir o custo de producéo
SLLHEER Diminuir os custos com fornecedores

Diminuir desperdicio

Aumentar a quantidade de filiais em 1 no proximo
ano

Aumentar o faturamento em 15% no préximo ano
Tabela 16: Estado Futuro SS

Com a defini¢do do estado futuro verificamos que solucionando o problema de estoque a

empresa pode atingir a maioria das metas e objetivos.
4.2.1.3.  Gaps (lacunas) de Capacidades

Com o estado atual e futuro (metas e objetivos) podemos definir os gaps que a empresa
precisa melhorar para atingir suas metas. Para verificar os gaps iremos utilizar a analise SWOT
(item 2.2.3.4):

SWOT:

/ ; Forga Fraqueza

Boa localizagdo;

Boa estrutura fisica e
instalagtes;

Preco abaixo do mercado;
Produtos de qualidade;

Falta de experiéncia dos
funcionarios;

Grande rotatividade;

Sem uma admistracdo bem
definida;

Oportunidades

Abertura de filiais;
Aumento no nimero de
clientes;

Diminuir custos;

&

Ameacgas

Aumento no nimero de
concorrentes;

Aumento dos custos de
matérias primas;

Figura 21: SWOT da Situacéo Atual da SS
Ao analisar a SWOT verificamos que a empresa SS possui grandes forcas e oportunidades,
principalmente em relacdo a localizacdo e infraestrutura. Porém, a SS possui gaps que precisam

ser resolvidos, principalmente em relagdo aos funcionarios e custos com matérias primas.
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4.2.1.4. Abordagem da Solucéo

Para definirmos a abordagem da solucéo, primeiramente devemos analisar o estado atual e
futuro, e os gaps da empresa focando em problemas relacionados a Sistemas de Informacoes, foco
de nosso trabalho. Ao analisar os 3 itens e pontos descrito anteriormente (item1.2.2 — O Problema

Existente e Relevancia para a Organizagédo), podemos identificar alguns pontos de melhoria:

e Banco de dados dos produtos;
e Sistema de verificacdo da validade;
e Sistema de emisséo de pedido para fornecedor;

e Mecanismo de contagem de estoque;

Como podemos observar, todos os pontos de melhoria estao relacionados a um sistema de

controle de estoque.
4.2.2. Business Case

Depois de definido a abordagem da solucéo, seré realizado o business case do problema
definido, utilizando a ferramenta definida no business case (item 2.2.3.2). Neste item sera definido
0 escopo, 0s requisitos e a arquitetura da solucéo, além da escolha do sistema mais adequado para

a empresa.
4.2.2.1.  Escopo do Projeto

Para definirmos o escopo do projeto utilizaremos a ferramenta definida na Modelagem do
Escopo (item 2.2.3.8) e 0 PMBOK (2012).
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Nome Projeto
Sistema de Informacéo

Gerente de Projeto

Financiador

Analista de negdcio SS

Objetivo

Solucionar problemas relacionados a Sistemas de Informacdo na empresa.

Prazo Custo

10 semanas X horas*
Premissas Restricdes
- Possui acesso online; - Prazo;

- Possui acesso aos aparelhos eletrénicos (ex.: | - Custo;

notebook, computador e etc)

- Complexidade do Sistema.

*QOs demais recursos do projeto j& existem.

Escopo

- Negociagcdo com a empresa;

- Gerenciamento do projeto;

- Andlise estratégica;

- Identificacdo do estado atual e futuro e gaps;
- Levantamento dos requisitos;

- Arquitetura da Solucéo;

- Levantamento de solugdes;

- Tomada de deciséo;

- Implementacédo da Solucgéo;

Nao Escopo

- Construcdo/desenvolvimento de fato do Sistema de Informagéo;

Estrutura Basica da Equipe
- Financiador: empresa RH;

- Gerente de projetos: Analista de negécio;

- Executores: Analista de negocio e desenvolvedores de sistema

Identificacdo de Riscos
- Custo muito superior a disponibilidade;

- N&o conseguir atender os requisitos chaves;

Tabela 17: Project Charter

4.2.2.2.

O levantamento dos requisitos foi realizado através de entrevistas aberta com os donos e

Levantamento de Requisitos

funcionarios relevantes ao caso, sendo que a descri¢cdo do requisito segue 0 método de mesmo
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nome explicitado na reviséo da literatura (item 2.3) e compreende o primeiro passo do método de
SQFD (item 2.4). Os desdobramentos das matrizes do SQFD ser&o simplificados de acordo com
necessidade. Segue os requisitos levantados:

O sistema deve:

e Armazenar dados do produto;

e Armazenar dados dos fornecedores;

e Serintegrado a internet;

e Ter boa seguranca de informacéo;

e Ter custo baixo;

e Ser de féacil utilizacdo;

e Ser capaz de ler rétulo de produto;

e Permitir véarios usuarios;

e Permitir busca de produto;

e Permitir busca de fornecedor;

e Permitir comunicacdo com fornecedor;

e Ser capaz de dar baixa no produto retirado do estoque;
e Ser capaz de criar lista de compra por periodo determinado;

e Listar por data de vencimento.

No segundo passo do SQFD, os requisitos do cliente levantados foram transformados em
requisitos do sistema, sendo que cada um foi associado a uma caracteristica de qualidade. Além
disso, cada requisito foi relacionado a um indicador de performance (KPI — item 2.2.3.6),
atendendo as especificacdes do BABOK (verificacdo dos requisitos — item 2.2.2).

Note que muitos dos requisitos dos clientes séo similares entre as empresas SS e RH, e que
para termos uma avaliacdo mais completa utilizaremos os mesmos requisitos do sistema. Os
requisitos do cliente faltante serdo transformados em requisitos funcionais. Vide Tabela 4, sendo
que a Unica diferenca esta no Gltimo item (Permitir a comunicagdo entre funcionérios e entre

funcionarios e clientes) que foi trocado a palavra cliente por fornecedor.
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4.2.2.3.  Arquitetura da Solugéo

Dentro os VAarios requisitos apresentados devemos analisar quais os requisitos relevantes
que devem ser incluidos na arquitetura da solugéo e quais podemos descartar ou adicionar depois.

Para analisar os requisitos continuaremos a utilizar o método SQFD (item 2.4) passos 3 e 4.

Cormrelagio
++ | Pozit Farte Correlagio entre requisitos
+ | Posit. Fraco de sistema e funcional Direcionador de melhoria
Inexistents ® Forte 3 0 nioimporta a variagio do valor
- Meq. Fraca o Moderado 3 Fa quanto maior o valor melkhor
==]| Meg Fore fa Fraco 1 k! quanta menor o valor melkhor

Tabela 18: Indice do SQFD

A matriz de correlacdo entre os requisitos do sistema € a mesma da RH por condizer com

Sl em geral (Tabela 6).
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Tabela 19: SQFD da SS



Requisitos do Sistema Grau de Importancia

Seguranca de dados
Integragdo entre sistemas
Integracao entre usuarios (funciondrios)

Integracao entre usuarios e clientes

Integragdo com a internet

Capacidade de armazenamento
Segurancga de sistema
Capacidade de pesquisa
Baixo Custo ($)

Acesso ao banco de dados off-line
Flexibilidade
Segurancga de informacao confidenciais
Simplicidade - Sequéncia légica de tela
Velocidade

Capacidade do sistema em numero de
usuario

9,2
9,2
9,1
8,4

7,9
7,9
7,6
7,2
6,2
6,1
5,7
4,6
4,2
3,7

3,1

Tabela 20: Grau de Importancia dos Requisitos do Sistema SS
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Podemos verificar que os itens principais sdo a seguranca, capacidade e integracdo. Além

da analise do requisito do sistema, iremos verificar os requisitos funcionais levantados a partir dos

requisitos do cliente para podermos escolher melhor a solucéo.

Requisitos do Cliente

Armazenar dados do produto
produto

Armazenar dados do fornecedor fornecedor
Ser capaz de ler rotulos de Leitor de rétulo
produto

Permitir busca de produto

Permitir busca de fornecedor

Ser capaz de dar baixa no
produto retirado do estoque
Listar por data de vencimento . <

informacao
Ser capaz de criar lista de
compra por periodo

determinado em falta

Tabela 21: Elementos Funcionais e KPIs da SS

Elementos Funcionais
Armazenamento de dados do

Armazenamento de dados do

Pesquisa com buscas
especificas de produto

Pesquisa com buscas
especificas de fornecedor

Permite a alteracdo de dados

Permite a filtragem de

Permite listagem de produtos

KPls
Numero de caracteristicas
armazenadas
Numero de caracteristicas
armazenadas

Disponibilidade do leitor

Ndmero maximo de
caracteristicas possivel em
pesquisa
Ndmero méaximo de
caracteristicas possivel em
pesquisa
Ndmero de caracteristicas
alteradas

Numero de filtros possiveis

Disponibilidade de lista
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Capacidade de armazenar dados do produts

Capacidade de armazenar dadaos do farmecedor

leitar de ratulo ++

Fesquiza com buscas especificas de produto

++

Pesquiza com buzcas especificas de formecedar

+
+
+

Parmite afilragem de informag 3o

+
+
Permite a alteragda de dados + +
+
+

Permite listagem de pradutos em falta

[
[
i

Direcionador de melhoria > > > | > ) 1] BB

Capacidade de armazenar dados do produto
Capacidade de armazenar dados do farnecedoar
Pesquisa com buscas especificas de produto
Pesquisa com buscas especificas de fornecedor

Permite a atteragio de dados

leitor de rotulo

Permite letagem de produtos em falta

Permite a fitragem de informacgao

Tabela 22: Matriz de Correlacdo da SS
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o
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o
3 Permitir buzsca de produto 4
2 Funcionalidade El ¥ 3
E Permitir busca de formecedor 5 s 4
5
T
2 Ser capaz de dar baika no produto retirade do estogue 5 3 1 3 1 5 4
2 Liztar por data de vencimento 5 1 3 5 3
Ser capaz de criar lista de compra por perioda determinada 5 5 1 5 3 4
Grau de importancia (req. produto) 2806] 194.5) 174.2] 187.1] 154.58] 216.1] 158.1] 271.0} 1536.5
Percentual TE| 9.7 | 03| 17| 97| 135 (349|170 1000

Tabela 23: SQFD dos Requisitos Funcionais da SS
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Requisitos do Sistema Grauﬁde_
Importancia

Capacidade de armazenar dados do

17,6
produto
Permite listagem de produtos em falta 17,0
Permite a alteracdo de dados 13,5
Pesquisa com buscas especificas de 117
produto ’
Ter leitor de rétulo 10,9
Permite a filtragem de informagé&o 9,9
Capacidade de armazenar dados do 97
fornecedor '
Pesquisa com buscas especificas de 97
fornecedor '

Tabela 24: Grau de Importéncia dos Requisitos Funcionais da SS

Como todos os requisitos funcionais descritos sdo importantes, todos serdo considerados na

tomada de deciséo.
4.2.2.4. Solugdo — Tomada de Deciséo

Para decidir dentro das solucfes apresentada qual é a mais adequada, faremos uma matriz
de deciséo (ferramenta descrita no item 2.2.3.9). E descreveremos as possiveis solugdes para a
construcdo/realizacdo do sistema de fato, para tal faremos um benchmarking e analise de mercado

(ferramenta descrita no item 2.2.3.3).
4.2.2.4.1. Benchmarking e Andlise de Mercado da SS

O benchmarking dos sistemas foi feito seguindo os requisitos pré-estabelecido. Assim, foi
analisado 3 programas prontos (que ja podem ser utilizados) e 3 desenvolvedores de linguagem

PHP (linguagem conhecida pela autora). Segue a descri¢ao de cada programa:

S1: VHSYS

Fonte: https://www.vhsys.com/index.php.

Segundo informacdes obtidas no site da empresa e na utilizacdo do free trial, a VHSYS é

um sistema online de gestdo empresarial que possui cinco modulos principais:

e Controle Financeiro: contas a pagar e a receber; extrato detalhado e resumido, fluxo

de caixa, DRE — Demonstrativo de resultados, entres outras fungoes.


https://www.vhsys.com/index.php
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Orgamentos, vendas e emissdo de notas fiscais: lista de preco, ordem de producdo,
NFs eletrénicas, entre outras fungoes;

Controle de compra: ordem de compra, lancamento de estoque, entrada de
mercadoria, cadastramento de produtos e fornecedores, entre outras fungdes;
Relatérios detalhados; cadastros de clientes, fornecedores, produtos e
transportadoras, movimentacdo de estoque, controle financeiro, entre outras
funcoes; e

Controle de estoque: controle, movimentacdo diaria e mensal, custo médio de
produtos, controle de Kits, baixa de matéria prima, controle de baixa manual e

automatica, posicdo de estoque e emissdo de etiquetas.

Outros dados:

Preco: R$ 31,92 mensal;
Usuaérios: 2;

Aplicativos Android e iOS.

S2: Autec Tecnologia

Fonte: http://www.autectecnologia.com.br/loja/software/autec-estoque.

Segundo informacdes obtidas no site da empresa e na utilizacdo do free trial, o sistema da

Autec permite o cadastro de produtos, fornecedores e controle de entrada e saida. Segue algumas

caracteristicas do sistema de controle de estoque:

Cadastro de produtos, grupos e subgrupos;

Grupos e subgrupos hierarquicos;

Lista de precos;

Exportacdo de dados (Excel, Word, Navegador de internet);
Atualizacdo automatica pela internet;

Ajuda integrada ao programa;

Acesso restrito com definicdo de permissoes;

Cadastro de clientes e fornecedores;


http://www.autectecnologia.com.br/loja/software/autec-estoque
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Diversos relatorios;

Entrada de material;

Controle de estoque;

Controle de Pedidos;

Impressao de relatorios e exportacao para PDF e outros formatos;

Exportacdo de conteudo das buscas para excel, html ou txt;

Sistema de consulta aos dados é apresentado de forma padronizada em todos os

cadastros para facilitar sua utilizacéo;
Outras informacdes:

e Preco: R$ 164,00 anual (R$ 13,67 mensal);

e Licenca para 3 computadores;

S3: MaketUP
Fonte: http://marketup.com/.

Segundo informacdes obtidas no site da empresa e na utilizacdo do free trial, o sistema da
MarketUP é de gestdo para micro e pequena empresa que permite a venda por Pedido e Frete de
Caixa (PDV), a gestdo financeira, controle de estoque e NFs eletronicas. Segue algumas

caracteristicas do sistema:

e Gratuito;

e Sistema de ERP;

e PVD (Frente de Caixa);

e Loja Virtual Integrada;

e Fluxo de caixa;

e DRE — Demonstrativo de Resultado;

e Gerenciamento financeiro;

e Gerenciamento de compras, vendas e estoque;

e Servidores Amazon Web Service;


http://marketup.com/
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P1: Desenvolver Planilha de Controle de Estoque

Ao contatar um programador de VBA e informar os requisitos funcionais e de sistema, ele
informou a possibilidade de criar uma planilha em Excel que satisfaca a necessidade do controle
de estoque, porém com algumas limitagdes. Segue algumas caracteristicas possiveis de

desenvolver:

e Cddigo do produto;

e Descricdo do produto;

e Unidade: kg, litro e etc.;

e O estoque minimo;

e O estoque atual;

e O estoque maximo;

e Controle de validade;

e Controle de estoque minimo e maximo;
e Dados do fornecedor;

e Lista de pedido;

e Permitir inclusdo de todas as caracteristicas importantes do produto e fornecedor;

e Permitir filtro (pesquisa) por produto e por fornecedor.

O custo do programa ¢é baseado em horas de trabalho, sendo que o custo/h é de R$ 45,00 e

0 prazo de desenvolvimento é de 40h ou 1 semana, gerando um custo final de R$ 1.800,00.

P2: Programacao de um controle de estoque em PHP
Ao contatar um programador de PHP e informar os requisitos funcionais e de sistema, ele

informou as possibilidades de desenvolvimento. Segue lista de caracteristicas possiveis:

e Integragdo com a internet;

e Pégina de produto;

e Pégina de fornecedor;

e Caracteristicas dos produtos e fornecedores pré-definida no momento da
contratacao;

e Lista de produtos com estoque abaixo do minimo — possibilidade de impressao;



¢ Inclusdo de um namero pre-definido de usuario;

e Possibilidade de enviar lista de pedido para fornecedor cadastrado;

e Manual de instrucdo;

e Alertas de estoque e validade;

e E outras caracteristicas a ser definidas no momento da contratacéo.

O custo do projeto ficaria em torno de R$ 3.500,00 e 0 prazo de entrega é 3 semanas.

4.22.4.2. Tomada de Decisdo
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Com os dados de cada opcdo e o grau de importancia de cada requisito podemos estimar

qual é o melhor sistema para 0 caso da empresa SS com a ferramenta de analise de decisdo (item

2.2.3.9).

Pesos Caracteristica

0 Inexistente
1 Fraco
3 Moderado
5 Forte

Tabela 25: Pesos da Tomada de Deciséo

Grau de
Requisitos do Sistema Importanma S1|S2|S3|P1|P2

Seguranc¢a de dados
Integracao entre sistemas
Integracdo entre usuarios (funcionarios)
Integracédo entre usuarios e fornecedores
Integracdo com a internet
Capacidade de armazenamento
Seguranca de sistema
Capacidade de pesquisa
Baixo Custo ($)

Acesso ao banco de dados off-line
Flexibilidade
Seguranca de informacéo confidenciais
Simplicidade - Sequéncia logica de tela
Velocidade

Capacidade do sistema em namero de
usuario

Tabela 26: Matriz de Decisdo SS 1

9,2
9,1
8,4
7,9
7,9
7,6
7,2
6,2
6,1
5,7
4,6
4,2
3,7
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Importancia

Capacidade de armazenar dados do produto 17,6 5

Permite listagem de produtos em falta 17,0 3 3 3 5 5

Permite a alteragédo de dados 13,5 3 3 3 5 3

Pesquisa com buscas especificas de produto 11,7 3 5 1 1 3

Ter leitor de rétulo 10,9 0O 0 O 0 o0

Permite a filtragem de informagé&o 9,9 3 3 1 5 3

Capacidade de armazenar dados do fornecedor 9,7 3 3 3 5 5
Pesquisa com buscas especificas de

| fornecedor P ! g1 ¢ € . E

Tabela 27: Matriz de Decisdo 2 SS

Novamente temos que tomar a decisdo de comprar ou desenvolver. No caso da empresa SS,
podemos verificar que os valores das alternativas de desenvolver (P1 e P2) s&o similares em ambas
as planilhas.

Analisando guantitativamente podemos verificar que entre as 5 alternativas a que possui
um custo muito alto € o P2 e como os valores estdo proximos ao P1, podemos descartar a alternativa
P2 por ter um preco invidvel pela empresa.

Analisando qualitativamente podemos verificar que entre as 5 alternativas a melhor opcéo
é a P2, porém ja a descartamos. A alternativa que quase se iguala em qualidade da alternativa P2 é
a S2, porque ela possibilita a inclusdo de qualquer caracteristica do produto, fazer busca por
vencimento e controle da quantidade em estoque. Portanto, a melhor opcao para a empresa SS € a
alternativa S2 da Autec Tecnologia.

4.2.3. Construgdo do Sistema

Neste item descreveremos o sistema, utilizando a analise SWOT do BABOK (2015 — item
2.2.3.4) para analisar o valor potencial e recomendac6es da solucao.

Primeiramente mostraremos o sistema e como ele funciona, sendo que todas as
caracteristicas estdo descritas no item 4.2.2.4.1. Para descrever seu funcionamento iremos
apresentar as telas do sistema e explicar suas func¢@es, lembrando que este sistema € possivel

adicionar novas caracteristicas.
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e Tela Dados Mestre: Nesta tela é possivel visualizar, incluir, excluir e atualizar os

produtos e fornecedores.

E.‘_ Dados Mestre | 2*

-

Movimentaghes E Informacdes glmpressos %Feﬂamenms %Uﬁlitﬁn’os 6Ajuda

fp: - p =]

& r— < E ’ ﬂ a8 m
-— -

Ch A

Parceiros de Tipos de Tipos de Produtas Grupos de  Sub-Gruposde Marcas de  Unidades de

Megdcios Contato Endereco

foi Centros de ’
Produtos  Produtos  Produtes  Produtos | DPON™S  CustofReceita  C070eS

Figura 22: Tela Inicial Autec Estoque

Tela de MovimentacGes: Nesta tela é possivel visualizar e controlar as
movimentacdes do sistema.

Autec Estoque

‘

E: Dados Mestre | g Movimentagdes E‘ Informactes %lmpressos 3% Ferramentas | 5¢ Utilitérios & Ajuda

- o ™. @ g m W

Entrada de  Ajustes de

Transferénda Pedido de Saida de Pedido de Mameros de Lotes e
Produtos Estogue  entre Depdsitos Venda Produtos Compra Série Validades
Figura 23: Tela de Movimentagdes Autec
°

Tela de Informagdes: Nesta tela é possivel consultar lotes e estoque.

E Dados Mestre = 2%

-~

1% &

Consulta de Consulta
Lotes Estoque  Estogue Minimo

Movimentagdes [ Informacies pel Impressos | ¢ Ferramentas 3¢ Utiitdrios | &) Ajuda
Consulta

Figura 24: Tela de Informagdes Autec
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e OQutras telas: Telas de impressos, ferramentas, utilitarios e ajuda.

Autec Estoque

SRS T oodosmeste | 2 Movimentagdes | [ mml'glmpressos ‘I% Ferramentas | ¢ Utitérios | @) Ajuda
=N
=

Etiquetas Relatdrios

Figura 25: Tela de Impressos Autec

Autec Estoque
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Figura 26: Tela de Ferramentas Autec
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Figura 27: Tela de Utilitarios Autec
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Figura 28: Tela de Ajuda Autec



Anélise SWOT:

- Forca

Bom controle de estoque;
Bom controle de fornecedor;
Bom controle de produto;

Fraqueza

Tem que pagar pelo sistema;
Tem que incluir os produtos e
fornecedores manualmente;
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Tem que manter sempre
atualizado;

Oportunidades Ameacas
Maior controle de estoque;

. ; Fim da licenca;
Diminuicdo do desperdicio;

Defasagem o sistema com o
tempo.

Figura 29: Analise SWOT do Sistema e da Implementacdo na SS

Ao analisar a SWOT podemos verificar que ao implementar este sistema de controle de
estoque a empresa solucionara todos os pontos apresentados no item da abordagem da solucéo

(item 4.2.1.4) e podera atingir varias de suas metas, como a diminuigdo do custo.
4.2.4. Avaliag¢do da Solugdo Sugerida

A proposta da solucdo foi apresentada para os donos da SS e apds analisar todo o sistema
da Autec Estogue e suas possibilidades, a empresa gostou do resultado e afirmou que pretende
colocar a ferramenta em teste no més de julho (baixa temporada no restaurante) e se este for bem

sucedido ir4 implementar no restaurante e na filial nos proximos meses.
4.2.5. Situagdo do Projeto no Fechamento do Trabalho

No momento de fechamento do trabalho, o projeto esta na fase de alimentacdo das
informacdes dos produtos e fornecedores por um dos colaboradores responsaveis pelo controle de
estoque.

A ferramenta foi bem recebida pelos colaboradores que estdo analisando e estudando o
manual de instrugdes da Autec Estoque. O Unico ponto negativo levantado pelos colaboradores é
o trabalho manual de preencher todos os dados do produto e fornecedores, levantando o ponto de

melhoria do sistema com um leitor de barras, que possibilita ler alguns dados do produto.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolver um projeto que pode ser replicado na busca de Sistemas de Informagdes
para empresas de pequeno porte, encontramos varias dificuldades, principalmente ao utilizar
ferramentas como o BABOK (2015) e PMBOK (2012) que s&o voltados principalmente para
grandes projetos e sistemas.

Apbs aplicar a metodologia do projeto nas empresas SS e RH verificamos que a resultado
final nem sempre é 0 mesmo. No desenvolver dos projetos mostramos que 0s requisitos dos clientes
podem ser traduzidos para requisitos funcionais e de sistema, vimos também que os requisitos de
sistema de uma empresa podem ser utilizados em outra. O que nos leva a crer que estes requisitos
dos sistemas podem ser utilizados com pequenas alteracbes em qualquer projeto de Sistema de
Informacéo.

Outro ponto importante analisado neste trabalho foi na tomada de decisdo que mostrava
para duas solucOes diferentes e levantava a pergunta Make or Buy (Desenvolver ou Comprar). A
reposta desta pergunta nem sempre € a mesma, como foi apontado nos estudos de caso. A solucao
escolhida para a SS foi a de comprar o Software ja em operacdo e na RH foi a de desenvolver o
sistema, apesar da empresa RH optar pela a compra do Software no final, ela afirmou que o
desenvolvimento do sistema era realmente a melhor opgdo e que no futuro este podera ser
implantado.

Vimos também gue o levantamento e priorizacdo dos requisitos € muito importante para a
escolha da solucdo. E que os requisitos funcionais e de sistema servem de base para a pesquisa de
Softwares e servem para mostrar claramente para um programador quais séo os requisitos e qual

sua importancia.
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